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ATALANYDiJAS TELEFONOS TECHNIKAI TAMOGATAS SZERZODES
(SEC-ATT-2002-5001)

Amely létrej6tt egyfelél a SEC Software Technology & Studio Kft. (1025 Budapest, Murakoézi u. 2./D. cégjegyzékszam: 01-
09-074832; addszam:10506428-2-41) - a tovabbiakban: Fejleszté -, masfeldl az Egészség Egészségiigyi Szolgaltaté Bt.
(1111 Kiss utca 53. cégjegyzékszam: 00-00-000000; adészam: 11111111-1-11) a tovabbiakban: Felhasznalé - kozott az
alulirott napon a kovetkez6 tartalommal:

1./ A szerz6dés célja:

A felek kozott 2002. -n szerz6dés jott létre annak érdekében, hogy Felhaszndlé a szamitdgépein (részletesen lasd: 1. Sz.
Melléklet) futd Dental4 szoftvert (tovabbiakban: Szoftver) biztonsdgosan miikodtesse és kedvezményes aron kapja meg
mindazon szoftver- és hardverkarbantartast, tanacsadast, melyek ezt elGsegitik.

2./ A szerz6dés id6tartama:
A szerz6dés mindkét fél részérdl torténé cégszer( aldirasat kovetd napon Iép hatalyba, és hatarozatlan idére szdl.

3./ A szerz6dés megsziinése:

3.1./ A Felek a jelen szerzédést k6z6s megegyezéssel barmikor modosithatjak és megsziintethetik.

3.2./ Egyoldalt jognyilatkozattal a szerzédés 90 (kilencven) napos felmondasi id6 mellett mindkét fél részérdl
megsziintethetd.

3.3./ A Felhasznald a 7.4. pontban meghatdrozott esetben felmonddasi id6 nélkul (azonnali hatdllyal) jogosult a szerzédés
megsziintetésére.

3.4./ Felhasznal¢ ill. Szolgaltatd jogutdd nélkuli megsziinése esetén.

3.5./ Szolgéltatd jogosult felmondani a szerz6dést amennyiben Felhaszndld - a Szolgaltatd felszdlitdsa ellenére - a
szolgaltatasi dij fizetésével legaldbb 60 napos késedelembe esik.

4./ Szolgaltato6 kotelezettségei:

4.1./ Az 1. pontban rogzitett célok megvaldsitasa érdekében a Szolgaltatd koteles

4.2./ Felhaszndlo altal telefonon bejelentett szoftverlizemeltetési problémakra 4 6ran bellil ingyenesen megoldasi javaslatot
tenni, lehet6ség szerint olyan szint( szaktanacsadast nyujtani, amely felhasznalé szamara lehet6vé teszi a probléma
onallé6 megoldasat.

4.3./ Felhaszndld altal dokumentaltan bejelentett hardver hibakat, szoftverlizemeltetési problémakat megszuntetni, ezek
elharitasat a bejelentéstdl szamitott 24 6ran belul megkezdeni.

4.4./ Felhasznalo részére folyamatos szaktanacsadast nyujtani.

4.5./ A Szolgaltato 4.1. és 4.2. pont szerinti kotelezettsége nem terjed ki a szoftver ill. hardver nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol eredd hibak (pl. hibas torlés, virusfert6zés, torés) kovetkezményeinek megsziintetésére.

5./ Felhasznal6 kotelezettségei:
5.1./ Jelen szerz6dés alapjan a Felhasznalénak nyujtott, 4. pont szerinti szolgaltatdsok — 1. Sz. Melléklet szerint szamitott
- a soron kovetkezé 3 (harom) hdnapra vonatkozé dijat Felhaszndld a szerzédés megkotésétsl kezdGdben
negyedévente, az idészak-fordulénak megfelel6 hdnap 15. napjaig koteles a Szolgdltatonak kifizetni.
5.2./ Ezen fellul Szolgaltatdé jogosult a szerz6dés keretein kiviil es6, a Felhasznaldé igényei szerint elvégzett helyszini
munkéakkal kapcsolatban felmerlt kiszallasi és egyéb koltségeit kiszamlazni.

6./ Az ATALANYDIJAS TECHNIKAI TAMOGATAS SZERZODES tartalmaz:
- Ingyenes telefonos segitségnyujtas
- Karbantartasi munkak oradijabdl 20% kedvezmény
- Hibaelharitas 6radijabdl 20% kedvezmény
- Betanitas 6radijabdl 20% kedvezmény

7./ Vegyes rendelkezések:

7.1./ Hardver meghibdsodas esetén - ha a meghibdsodott hardverrel kapcsolatban Szolgaltaténak garancidlis javitasi
kotelezettsége nincs - Szolgaltaté a javitdsrél vagy a szikséges részegység cseréjér6l arajanlatot tesz
Megrendelének. Az ilyen jellegl javitds ill. részegység csere jelen szerz6désben nem régzitett, azt Szolgaltatd egyedi
megallapodas szerint végzi.

7.2./ A szerzG6dés évforduldjan szolgdltatonak joga van az 5. pontban meghatarozott arak felllvizsgalatara, ugyanakkor az
esetleges arvaltozasokrdl koteles Felhasznaldt az Uj arak életbelépése el6tt harom hdnappal értesiteni.

7.3./ Felek kotelesek a szerzGdés teljesitése soran, azzal 6sszefliggésben birtokukba jutott valamennyi adatot, informaciot
Uzleti titokként kezelni, illet6leg csak a masik fél el6zetes hozzadjaruldsa alapjan jogosultak tajékoztatast adni
harmadik személyek szamara.

7.4./ A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a szerzddés szerinti kotelezettségeit a Felhasznald irasbeli felszdlitasa
ellenére nem teljesitené, és a Felhaszndld emiatt a szerzédést egyoldalian megszlntetné, Ugy 6 (hat) havi
szolgaltatasi dijnak megfelel6 meghilsuldsi kotbért fizet a Felhasznaldnak. Ebben az esetben a Felhasznald részére
vissza kell fizetni a mar el6re kifizetett szolgaltatasi dij idéaranyos részét is.

7.5./ Jelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben a Polgari Térvénykényv rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 2002.

Szolgaltatd Felhasznald
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ATALANYDIJAS TELEFONOS TECHNIKAI TAMOGATAS SZERZODES
(SEC-ATT-2002-5001)
1. sz. Melléklet
Az Atalanydijas Telefonos Technikai Tamogatds szolgéltatas az alabbiakban részletezett, meglévs rendszerre

vonatkozik.

Dental 4

FO6 program:

R + AFA
Kiegészit6 modulok
O [ + AFA
[ + AFA
e T S O (Y + AFA
do .. BN e . N, e + AFA
Halozati munkahely
B [ N S + AFA
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Budapest, 2002.

Szolgaltatd Felhasznald



