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ATALANYDIJAS TELEFONOS TECHNIKAI TAMOGATAS SZERZODES
(SEC-ATT-2002-5001)

Amely létrejott egyfel6l a SEC Software Technology & Studio Kft. (1025 Budapest, Murakézi u. 2./D. cégjegyzékszam: 01-09-
074832; ad6szam:10506428-2-41) - a tovabbiakban: Fejleszté -, masfelél az Egészség Egészségiigyi Szolgaltaté Bt. (1111 Kiss
utca 53. cégjegyzékszam: 00-00-000000; addészam: 11111111-1-11) a tovabbiakban: Felhasznalé - kozott az alulirott napon a
kovetkezd tartalommal:

1./A szerzédés célja:

A felek kozott 2002. -n szerzG6dés jott létre annak érdekében, hogy Felhaszndld a szamitdgépein (részletesen lasd: 1. Sz. Melléklet)
futd Dental4 szoftvert (tovabbiakban: Szoftver) biztonsdgosan miikddtesse és kedvezményes aron kapja meg mindazon szoftver- és
hardverkarbantartdst, tandcsadast, melyek ezt elésegitik.

2./ A szerzddés idétartama:
A szerz6dés mindkét fél részérdl torténd cégszer( aldirdsat kovetd napon 1ép hatélyba, és ........ hoénapra szol.

3./ A szerz6dés megsziinése:

3.1./ A Felek a jelen szerzédést k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak és megsziintethetik.

3.2./ Egyoldall jognyilatkozattal a szerz6dés a 2. pont szerinti ....... hénap lejarta utan 90 (kilencven) napos felmondasi id6 mellett
mindkét fél részérél megsziintethetd.

3.3./ A Felhasznalé a 7.4. pontban meghatarozott esetben felmondasi id6é nélkil (azonnali hatallyal) jogosult a szerz6dés
megsziintetésére.

3.4./ Felhasznalod ill. Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén.

3.5./ Szolgéltatd jogosult felmondani a szerz6dést amennyiben Felhasznald - a Szolgaltatd felszdlitdsa ellenére - a szolgéltatasi dij
fizetésével legalabb 60 napos késedelembe esik.

4./ Szolgaltato kotelezettségei:
Az 1. pontban rogzitett célok megvaldsitasa érdekében a Szolgaltatd koteles
4.1./ Felhasznalo6 altal telefonon bejelentett szoftvertizemeéltetési problémékra 4 éran| beliil ingyenesen megoldasi javaslatot tenni,
lehet6ség. szerint olyan szintl szaktanacsadast nyujtani, amely felhasznalé 'szamara lehet6vé teszi a’ probléma 06nalld
megdoldasat.
4.2./ Felhasznalé altal dokumentaltan bejelentett hardver hibakat, szoftveriizemeltetési problémakat megsziintetni, ezek elharitasat
a bejelentéstdl szamitott 24 6ran belll megkezdeni.
4.3./ Felhasznalo részére folyamatos szaktanacsadast nyujtani.
4.4./ A Szolgdltato 4.1. és/4.2. pont szerinti kotelezettsége nem terjed ki a szoftver ill. hardver nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ened6 hibak (pl. hibas torlés, virusfertézeés, torés) kovetkezményeinek megsziintetésére.

5./ Felhasznal6 kotelezettségei:

5.1./ Jelen szerzGdés alapjan a Felhasznaldonak nydjtott 4. pont szerinti szolgaltatasok - 1. Sz. Melléklet szerint szamitott — a soron
kovetkez6 3 (harom) hdénapra vonatkozd dijat Felhasznald a szerz6dés megkotésétdl kezdédéen negyedévente, az idészak-
fordulénak megfelel6 honap 15. napjaig koteles a Szolgaltaténak kifizetni.

5.2./ Amennyiben Felhasznalé a 2. Pont szerinti ....... hénap lejarta el6tt egyoldalt jognyilatkozattal a szerzédést felmondja,
Szolgaltaténak az 1. Sz. mellékletben meghatarozott szoftver-Gsszeallitds mindenkori aktudlis listadranak 70% -t, mint
meghilsulasi kotbért koteles fizetni.

6./ Az ATALANYDIJAS TECHNIKAI TAMOGATAS SZERZODES tartalmaz:
- Ingyenes telefonos segitségnyujtés
- Karbantartasi munkak 6radijabdl 20% kedvezmény
- Hibaelharitds 6radijabdl 20% kedvezmény
- Betanitas 6radijabdl 20% kedvezmény

7./ Vegyes rendelkezések:
7.1./ Hardver meghibasodas esetén - ha a meghibdsodott hardverrel kapcsolatban Szolgaltatonak garancialis javitasi kotelezettsége
nincs - Szolgdltatd a javitasrol vagy a szikséges részegység cseréjérdl arajanlatot tesz Megrendel6nek. Az ilyen jellegli javitas
ill. részegység csere jelen szerz6désben nem rogzitett, azt Szolgaltatd egyedi megallapodas szerint végzi.

7.2./ A 2. Pont szerinti ....... hénap lejarta utén, a szerz6dés évforduldjan szolgaltatonak joga van az 5. pontban meghatarozott arak
felllvizsgalatara, ugyanakkor az esetleges arvaltozasokrol koteles Felhasznaldt az Uj arak életbelépése el6tt harom honappal
értesiteni.

7.3./ Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran, azzal 6sszefliggésben birtokukba jutott valamennyi adatot, informacidt tzleti
titokként kezelni, illetéleg csak a masik fél el6zetes hozzajaruldsa alapjan jogosultak tajékoztatast adni harmadik személyek
szamara.

7.4./ A Szolgdltatd vallalja, hogy amennyiben a szerzddés szerinti kotelezettségeit a Felhasznald irdsbeli felszolitdsa ellenére nem
teljesitené, és a Felhasznald emiatt a szerzGdést egyoldalian megszintetné, Ggy 6 (hat) havi szolgaltatasi dijnak megfeleld
meghilsulasi kotbért fizet a Felhasznalonak. Ebben az esetben a Felhasznald részére vissza kell fizetni a mar el6re kifizetett
szolgaltatasi dij id6aranyos részét is.

7.5./ Jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 2002.

Szolgaltatd Felhasznald
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ATALANYDIJAS TELEFONOS TECHNIKAI TAMOGATAS SZERZODES

(SEC-ATT-2002-5001)

1. sz. Melléklet

Az Ataldnydijas Telefonos Technikai Tdmogatds szolgaltatds az aldbbiakban részletezett, meglévd rendszerre

vonatkozik.

Dental 4

FO6 program:

A szerzodés havi dijanak szamitasanal alapul vett 6ssz. szoftver érték:

Atalanydijas Telefonos Technikai Tamogatas Szerz6dés havi dija:
24 hénapos idétartamra: Osszes szoftver érték 4,5%-a
12 hénapos id8tartamra : Osszes szoftver érték 7%-a

Ataldnydijas Telefonos Technikai TAmogatas Szerzédés negyedéves dija:

Budapest, 2002.

Fejlesztd

Szoftver vételara:

Felhasznald



